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PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA -
KASKO OSIGURANIJE VOZILA

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 | 44/2021) u tekstu koji sledi obavestavamo Vas o svim bitnim
elementima za zakljucenje ugovora o kasko osiguranju vozila:

1. Podaci o drustvu za osiguranje :

Akcionarsko drustvo za osiguranje GLOBOS OSIGURANJE ado, Beograd,

Beograd (Novi Beograd), ul. Mihajla Pupina broj 165D,

Adresa za prijem poste : Beograd (Novi Beograd), ul. Milutina Milankovica br. 23

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Uslovi za kasko osiguranje vozila GLOBOS OSIGURANJA a.d.o. Beograd, na snazi od 01.09.2023 godine,
kao i pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti potrosaca, Zakon o porezu
na premije nezivotnih osiguranja). U daljem tekstu su navedeni uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

3. Vreme vaZenja ugovora

Ugovor o osiguranju moZze da se zakljudi sa odredenim (kratkoro¢ni — 1 godina ili krace, dugorocni — 2 ili viSe godina) ili neodredenim rokom
trajanja.

Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju pocinje po isteku 24-og ¢asa dana koji je u polisi osiguranja naveden kao pocetak osiguranja, a
prestaje po isteku 24-og ¢asa dana koji je u polisi osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, osim ako se drugacije ne ugovori.

Ako je u polisi naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se nastavlja iz godine u godinu sve dok ga jedna od ugovornih strana ne otkaze
najmanje 3 (tri) meseca pre dospelosti premije.

4. Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuenja u vezi sa tim rizicima
Osiguranje moze biti zakljuceno kao:

(1) Osnovno kasko osiguranje - od opasnosti predvidenih u ¢lanu 3. Uslova za kasko osiguranje vozila.

(2) Delimi¢no kasko osiguranje - od opasnosti predvidenih u ¢lanu 4. Uslova za kasko osiguranje vozila.

(3) Dopunsko osiguranje - od opasnosti predvidenih u ¢lanu 5. Uslova za kasko osiguranje vozila.
Osiguranje se moze ugovoriti sa ili bez u¢es¢a u steti, u skladu sa Tarifom premija osiguravaca i internim aktima osiguravaca koji odreduju
pravila preuzimanja rizika odnosno prihvatanja pojedinih rizika u osiguravajucée pokriée.
Osiguranje se moZze ugovoriti samo sa jednom odbitnom fransizom, iskazanom sa apsolutnim i/ili relativnim uces¢em u steti (fransizom).
Ukoliko se ugovori i apsolutno i relativno ucesée u Steti, minimalno ucesce u Steti je iznos apsolutnog ucesca.
Ukoliko je na polisi osiguranja ugovoreno apsolutno ucescée u steti u deviznom iznosu, prilikom obracuna naknade iz osiguranja, uc¢esée u
Steti se obrac¢unava u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan obracuna naknade iz osiguranja.
(1) Osnovno kasko osiguranje pokriva Stetu kada je osigurani predmet unisten ili ostecen, kao posledica iznenadnih i od volje osiguranika
ili vozaca nezavisnih dogadaja, i to:
1) Saobradajne nezgode (npr. prevrnuce, sudar, udar, iskliznuée, survavanje i sl.);
2) Pad ili udar nekog predmeta (drvece, jarboli i drugi predmeti) koji nije sastavni deo osigurane stvari ili osiguranog skupa u koji spada
osigurana stvar, osim ukoliko uzrok pada ili udara nekog predmeta nije zemljotres;
3) Pozara (osiguravac nije u obavezi da naknadi Stetu na elektri¢noj instalaciji koja je nastala pregorevanjem elektri¢ne instalacije na vozilu,
osim ako se razvio pozar);
4) Iznenadnog termickog ili hemijskog delovanja spolja;
5) Udara groma direktno u osigurano vozilo (pod udarom groma smatraju se direktne Stete prouzrokovane na vozilu usled dejstva snage ili
toplote groma, odnosno predmeta oborenih udarom groma);
6) Eksplozije, osim eksplozije od nuklearne energije;
7) Oluje (olujom ce smatra vetar brzine 17,2 m/s, odnosno 62 km/h (jacine 8 stepeni po Boforovoj skali) ili vise;
8) Grada (tuce);
9) Snezne lavine (osiguranjem su obuhvacene i Stete prouzrokovane delovanjem vazdusnog pritiska od snezne lavine, kao i padom snega i
leda na vozilo);
10) Pada vazdusne letilice, ili njenih delova;
11) Manifestacija i demonstracija;
12) Zlonamernih postupaka ili obesti trecih lica.
13) Stete na vozilu koje su nastale neposrednim dodirom divljaci i domadih Zivotinja;
14) Ostecenja tapaciranih delova osiguranog vozila, nastalo prilikom pruzanja pomodi licima koja su povredena u saobracajnoj nezgodi ili na
neki drugi nacin;
15) Namerno prouzrokovane Stete na osiguranoj stvari u cilju spreavanja vece Stete na toj ili drugoj stvari ili licima;
16) Poplave, bujice i visoke vode (poplavom sesmatra stihijsko neocekivano plavljenje zemljista, ulica i puteva od stalnih voda (reka, jezera,
mora) koje su se izlile iz korita, ili provalile odbrambeni nasip ili branu, ili izlivanje vode usled vanredno visoke plime i talasa na moru i
jezerima neobicne jaine i od nadolaZenja vode iz vestackih jezera kao i obrazovanje velike koli¢ine vodene mase koja nastane kao posledica
provale oblaka.
Bujicom u smislu ovih Uslova smatra se stihijsko neocekivano plavljenje terena, ulica i puteva vodenom masom koja se obrazuje i sliva sa
nizbrdnih terena usled jakih atmosferskih padavina. Visokom vodom smatra se neuobicajeni porast vodostaja u neocekivano vreme i pojava
podzemnih voda kao posledica visoke vode. Obaveza osiguravaca za Stete od visoke vode i podzemne vode kao njene posledice pocinje sa
porastom visoke vode iznad najviSih mesecnih vodostaja ili protoka izmerenih prema pokazivacu vodostaja najblizeg mestu Stete.
Osnovim kasko osiguranjem, osim ako se posebno ne ugovori, nisu obuhvacéene:
- Stete od plavljenja vode izlivene iz kanalizacione mreZe, osim ako je do izlivanja doslo usled poplave ili bujice;
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- Steta na vozilu dok se nalazi na prostoru izmedu potoka, odnosno reka i nasipa, ukoliko je Steta nastala usled ostvarenja rizika poplave,
bujice i visoke vode;

- Steta na vozilu dok se nalazi u Zivom ili suvom koritu potoka ili reke ukoliko je Steta nastala usled ostvarenja rizika poplave, bujice i visoke
vode;

- Stete usled potapanja vozila. Potapanjem se smatra iznenadno i neocekivano propadanje vozila pri radu ili za vreme rada na mocvarnom,
muljevitom, peskovitom, nasutom i slicnom terenu.

Osiguravac nije u obavezi da naknadi Stetu koja je nastala usled kretanja vozila kroz poplavljen teren, ulicu ili put, recno korito ili potoke,
kao i u slucaju kada je vozacu bilo poznato ili moralo biti poznato da se krece u susret stihijskom delovanju vode - osim kada se radi o
spasavanju ljudi i imovine.

(2) Delimi¢nim kasko osiguranjem putnickih vozila, teretnih vozila, autobusa, vu¢nih vozila, specijalnih i radnih vozila moZe se ugovoriti da
osiguranjem budu obuhvaceni slededi rizici:

1) Kombinacija A ,,Osnovni kasko” - PoZara, udara groma, eksplozije, oluje, grada, snezne lavine, pada vazdusnih letelica, manifestacije i
demonstracije -samo za putnicka vozila, bilo gde se vozilo nalazi.

2) Kombinacija Al , Kasko garaZza“” - PoZara, udara groma, eksplozije, oluje, grada, snezne lavine, pada letelice, manifestacije i demonstracije
—samo za putnicka vozila za vreme mirovanja. Ovo osiguranje vazi samo za vreme dok se osigurano vozilo nalazi na mestu koje je u polisi
oznaceno blizom adresom kao mesto osiguranja, s tim da vozilo bude smesteno u zaklju¢anoj garazi, osim ako se radi o vozilima namenjenim
za prodaju smestenim na otvorenom prostoru koji je ograden i stalno ¢uvan.

3) Kombinacija C ,Lom stakla“ - Loma i osteéenja stakala na putni¢kom vozilu, teretnom vozilu, autobusu, vuénim vozilima, specijalnim i
radnim vozilima osim ogledala, stakala (plastike) na svetlosno-signalnim uredajima i krovu. Kod osiguranja stakala obuhvacdene su Stete
nastale od rizika predvidenih u ¢lanu 3. Uslova za kasko osiguranje, kao i lom stakala nastao kao pogonska Steta.

4) Kombinacija C1 ,Lom stakla - putnicki” - Loma i o$tecenja stakala uklju¢ujuci i krovna stakla, na putnickom vozilu, osim ogledala, stakala
(plastike) na svetlosno-signalnim uredajima. Kod osiguranja stakala obuhvaéene su $tete nastale od rizika predvidenih u ¢lanu 3. Uslova za
kasko osiguranje, kao i lom stakala nastao kao pogonska Steta.

5) Kombinacija E ,Lom stakla — farovi“ - Lom i ostecenje farova na putnickom vozilu, izuzev pokazivaca pravca (osim u slucaju kada je
jedinstvena celina sa farom), kombinovanih zadnjih svetala, farova za maglu (osim u slucaju ako su jedinstvena celina sa farom), ostalih
svetlosnih uredaja na putnickim vozilima, nosaca farova i ukrasnih lajsni ispod farova.

6) Kombinacija G ,,Slepanje” - Troskovi vuée ili prevoza putni¢kog vozila do mesta prebivalista, odnosno sedista osiguranika, ako vozilo nije
u voznom stanju zbog ostvarenja osiguranih rizika definisanih ¢lanom 3. Uslova za kasko osiguranje, kao i troskovi prevoza vozaca i putnika
koji su se vozili osiguranim putnickim vozilom, u visini troskova do ugovorene sume osiguranja, u javnhom saobracaju do mesta prebivalista,
a najvise prema broju registrovanih mesta.

7) Kombinacija H ,,Kasko najam“ — Tro$kovi najma zamenskog putnic¢kog vozila (niZe i srednje klase vozila zapremine motora najvise 1.600
ccm) u slucaju ostvarenja rizika predvidenih u ¢lanu 3. Uslova za kasko osiguranje ili dopunskog rizika krade prema ¢lanu 5. Uslova.
Troskovi najma zamenskog vozila obuhvataju troskove po danu u ukupnom trajanju do deset dana najma u toku trajanja ugovora osnovnog
kasko osiguranja i kilometraZzu najvise do 150 predenih kilometara dnevno. Osiguravac nadoknaduje troskove na osnovu racuna najmodavca.
Ako je putnicko vozilo iznajmljeno za vreme krac¢e od vremena na koje osiguranik po ovim uslovima ima pravo da ga iznajmi, osiguravac
nadoknaduje troskove samo za vreme koliko je trajao najam. Osiguranje pokriva troskove najma vozila tokom vremena potrebnog za
popravku osiguranikovog vozila a koje osiguravac prihvata na osnovu fabrickog normativa. Kao jedan dan popravke se smatra 8 (osam)
radnih sati, pri ¢emu se radni sati iznad 8 sati, odnosno iznad umnoska 8 sati, racuna kao slededi radni dan. U slucaju kada je vozilo unisteno
ili je nestalo, osiguranje pokriva troskove najma zamenskog vozila do nabavke drugog vozila ili do pronalaska nestalog vozila, ali ne vise od
deset dana. Osiguranje troskova najma zamenskog putnickog vozila ne moZze zakljuciti lice koje se bavi iznajmljivanjem vozila (rent a car) ili
taxi delatnos¢u. Ovu kombinaciju mogucde je zakljuciti samo uz posebno odobrenje ovlaséenog lica stru¢ne sluzbe Drustva.

(3) Kombinacije delimi¢nog kasko osiguranja A, A1, C, C1i E se mogu zakljuciti ukoliko je za vozilo zaklju¢eno osiguranje od autoodgovornosti
kod Drustva i/ili osnovno kasko osiguranje, a kombinacije delimi¢nog kasko osiguranja G i H mogu se zakljuciti samo ukoliko je za vozilo
zaklju¢eno osnovno kasko osiguranje kod Drustva.

Ukoliko Osiguranik/Ugovarac osiguranja ugovori pored osiguranja osnovnog kaska i delimi¢no kasko osiguranje u skladu sa Uslovina za kasko
osiguranje vozila, tada isplata Stete po osnovu delimi¢nog kasko osiguranja ne uti¢e na obra¢un bonusa-malusa osnovnog kasko osiguranja.

(3) Dopunska osiguranja:

(1) Krada-pod pojmom krade u smislu ovih Uslova se podrazumeva oduzimanje tudeg vozila u celini ili dela vozila u cilju pribavljanja
protivpravne imovinske koristi za sebe ili drugog, ucinjeno na nacin kako je propisano krivi¢nim delima krade, teske krade, razbojnicke krade
i razbojnistva u skladu sa Krivi¢énim zakonikom Republike Srbije.

Osiguranjem je obuhvacena Steta ako je osigurano vozilo oduzeto, unisteno ili osteéeno prilikom izvr$enja krivicnog dela krade, teske krade,
razbojnicke krade i razbojnistva, odnosno prilikom pokusaja tih dela.

Pokrivena je i Steta koja je posledica saobradajne nezgode ili pogonskog kvara nastala posle i usled izvrsenja ili pokusaja izvrSenja krivicnog
dela krade, teske krade, razbojnicke krade i razbojnistva.

Stete nastale za vreme dok je vozilo ukradeno, pod uslovom da je krada vozila ili delova prijavljena nadleznom organu, osiguravaé je duzan
da naknadi prema obimu pokri¢a i ugovorenim rizicima iz Uslova za kasko osiguranje vozila.

Od dopunskog rizika krade, u smislu Uslova za kasko osiguranje, mogu se osigurati putnicka vozila, teretna vozila, autobusi, vucna vozila,
specijalna motorna vozila, priklju¢na vozila i radna vozila. Za putnicka vozila, teretna vozila i autobuse, pokrivene su Stete kako na vozilu u
celini tako i na njegovim delovima. Za vucna vozila, priklju¢na vozila, specijalna motorna vozila i radna vozila, pokrivene su samo Stete na
vozilu u celini, a ne i na njegovim delovima, ukoliko se drugacije ne ugovori.

Stetu nastalu usled krade delova vozila, alata, pribora, rezervnih delova i uredaja, osiguranje pokriva samo u slu¢aju da su isti za vreme krade
bili pri¢vrséeni na vozilu ili zaklju¢ani u vozilu.

Kada se desi osigurani rizik krade vozila u celini ili krada dela vozila, slu¢aj mora biti prijavljen nadleznom organu a izvestaj nadleznog organa
o kradi vozila u celini ili dela vozila mora biti podnet pri podnosenju odstetnog zahteva. Smatra se da je rizik krade ostvaren, ako se vozilo ili
deo vozila ne pronade u roku od 30 (trideset) dana, racunajuci od dana prijave krade vozila ili dela vozila nadleznom organu.

Osiguravac zadrzava pravo da za pojedina vozila koja se osiguravaju od dopunskog rizika krade internim aktima propise obavezu ugradnje
posebnog uredaja za zastitu od krade, ¢iju dovoljnost i efikasnost utvrduje pri zakljucenju ugovora o osiguranju. Pod posebnim uredajem za
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zastitu od krade podrazumeva se uredaj ili sklop uredaja ugraden u vozilu koji pri pokusaju krade vozila daje svetlosne, zvuéne ili GPS signale
i mehanicki ili elektronski blokira sistem za upravljanje, transmisiju, kocioni i pogonski sistem.

Opasnosti navedene u ovom stavu (1) nisu pokrivene ukoliko je pocinitelj lice koje se prema Uslovima za kasko osiguranje smatra
saosiguranim licem.

(2) Utaja i prevara - pod pojmom utaje u smislu ovih Uslova podrazumeva se prisvajanje predmeta osiguranja datog u najam putem
finansijskog lizinga, operativnog lizinga (dugoroc¢ni zakup) ili je iznajmljeno radi voZnje od strane subjekta registrovanog za iznajmljivanje
(rent a car), u nameri da se prisvajanjem iznajmljenog predmeta osiguranja sebi ili drugom pribavi protivpravna imovinska korist.

Pod pojmom prevare u smislu Uslova za kasko osiguranje se podrazumeva delo gde ucinilac u nameri da sebi ili nekom drugom licu pribavi
protivpravnu imovinsku korist dovede ili odrZzava najmodavca u zabludi da preda vozilo u najam, odnosno na kori$éenje ili drzanje na osnovu
falsifikovane isprave o identitetu ucinioca, i to iskljuéivo pod uslovom da je najmodavac pravno lice registrovano za poslove lizinga (finansijski
lizing ili operativni lizing — davanje vozila u dugoroéni najam/zakup) ili pravno lice registrovano za iznajmljivanje (rent a car) a ugovarac
osiguranja ili korisnik vozila falsifikuje licne isprave o identitetu.

Smatra se da je rizik utaje ostvaren ako najmodavcu, koji je vozilo predao tre¢em licu po osnovu punovaznog pravnog posla, to lice ne vrati
vozilo u posed u roku od 30 dana racunajuéi od dana kada je najmodavac pismenim putem zatraZio povracaj vozila, uz kumulativno ispunjenje
sledecih uslova:

- da je prethodno raskinut ugovor po osnovu koga je trece lice koristilo vozilo ili da je taj ugovor istekao;

- da je nadleznom organu podneta krivi¢na prijava protiv pocinioca.

Smatra se da je rizik prevare ostvaren ako najmodavcu, koji je vozilo predao tre¢em licu po osnovu lazno prikazanih ili prikrivenih Cinjenica,
Sto ga je dovelo u zabludu, to lice ne vrati vozilo u posed u roku od 30 dana racunajuéi od dana kada je najmodavac pismenim putem zatraZio
povracaj vozila, uz kumulativno ispunjenje sledecih uslova:

- da je prethodno raskinut ugovor po osnovu koga je trece lice koristilo vozilo ili da je taj ugovor istekao;

- da je nadleznom organu podneta krivi¢na prijava protiv pocinioca.

(3) Osiguranje prtljaga, putnih kolekcija, uzoraka robe, reklamnih natpisa, dodatne opreme i drugih stvari u motornim vozilima

1) Predmet osiguranja u smislu Uslova za kasko osiguranje, zavisno od sadrZine ugovora o osiguranju mogu biti:

1. Prtljag u autobusima, putnickim vozilima, kamp vozilima/prikolicama, teretnim i specijalnim vozilima samo uz prisustvo vlasnika;

2. Putne kolekcije robe u putnickim automobilima, kombi i specijalno preuredenim vozilima;

3. Alati pribor koji sluZi za obavljanje profesionalne delatnosti, a koji se prevozi putnickim vozilima, kombi i specijalno preuredenim vozilima,
samo uz prisustvo vlasnika, odnosno radnika u radnom odnosu kod vlasnika;

4. Reklamni natpisi u vozilu i na vozilu, koji su naknadno ugradeni, pri¢vri¢eni, odnosno postavljeni u vozilo.

2) Osiguranje prtljaga odnosi se samo na stvari za licne potrebe koje osiguranik, vozac ili putnici nose sa sobom u vozilu ili na vozilu,
uklju€ujuci i odecu na sebi, a koje ovim licima sluZe za vreme dok su na putu.

Prtliagom u smislu prethodne alineje ovog stava, pored uobicajenih stvari za licne potrebe zavisno od vremena, svrhe i trajanja puta,
smatraju se jos i: oprema za vikend i kampovanje, fotoaparat i ostala audio-video amaterska oprema, dvogled, lovacka puska, licno oruzje i
sportski rekviziti.

Nakit i predmeti od plemenitog metala smatraju se prtljagom osiguranim do ugovorene sume osiguranja.

Ne smatra se prtljagom:

1. Materijal i stvari koje sluZe za obavljanje profesionalne delatnosti,

2. Novac i dokumenta bilo koje vrste.

3) Prtljag se osigurava kao skup stvari po pojedinom vozilu ili pojedinacnom sedistu u vozilu. Putne kolekcije robe moraju biti navedene i
oznacene u polisi prema vrsti robe (zbirka suvenira, zbirka manufakturne robe, elektrotehnicke ili druge robe itd.). Alat i pribor za obavljanje
profesionalne delatnosti mora u polisi biti naveden i oznacen prema sastavu i profesionalnoj delatnosti za koju se upotrebljava.

4) Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu u slucaju Stete prouzrokovane unistenjem, ostec¢enjem ili nestankom osiguranih stvari,
ostvarivanjem opasnosti predvidenih ¢lanom 3. i ¢lanom 5. stavom (1) Uslova za kasko osiguranje, za vreme dok se vozilo nalazi van mesta
stanovanja osiguranika ili se na osnovu odredenih ¢injenica nedvosmisleno moze utvrditi da je krada ostvarena iz vozila neposredno pred
polazak vozila na put.

5) Kod ostvarivanja rizika krade, osiguravac je duzan da naknadi Stetu ukoliko je doslo do krade vozila ili su stvari ukradene iz zaklju¢anog
vozila, odnosno iz vozila koje se nalazi u zaklju¢anoj garazi.

6) Stvari su osigurane dok se nalaze u zaklju¢anom vozilu ili su na njega pri¢vri¢ene. Kod osiguranika koji se bavi prevozom putnika
autobusom ili putni¢kim automobilima obuhvacene su i Stete koje nastaju usled zamene ili nestanka prtljaga prilikom izdavanja ili primanja
na prevoz.

(4) GAP osiguranje-osiguranje viska vrednosti

1)Pokrice osiguranja viska vrednosti pruza se samo u slu¢aju nastanka totalne Stete, krade ili utaje i prevare, u skladu sa Uslovima za kasko
osiguranje vozila.

2) Pod GAP osiguranjem, odnosno osiguranjem viska vrednosti, podrazumeva se osiguranje nov¢éanog gubitka koji osiguranik pretrpi u slu¢aju
kada je knjigovodstvena vrednost vozila veca od iznosa stvarne vrednosti vozila obracunate na dan nastanka osiguranog slucaja totalne Stete
ili krade ili utaje i prevare.

3)Knjigovodstvena vrednost vozila na dan nastanka osiguranog slucaja totalne Stete ili krade ili utaje i prevare, predstavlja razliku izmedu
nabavne vrednosti vozila iz poslovnih knjiga osiguranika utvrdene na dan nabavke vozila i iznosa mesecnih amortizacija iskazanih u poslovnim
knjigama osiguranika od dana nabavke vozila.

4) Ovo osiguranje moZze se zakljuciti samo uz saglasnost strucne sluzbe Drustva, za sva vozila koja su osigurana po ovim Uslovima za kasko
osiguranje vozila, a gde se finansiranje vrsi putem lizinga ili kredita.

Osiguranje viska vrednosti se ugovara samo u slu¢aju da je ugovorom sa davaocem finansijskog lizinga ili najmodavcem/zakupodavcem,
ugovoreno da se sva vozila koja se kasko osiguravaju budu obuhvacena i ovim pokri¢éem.

5) Ne moZe se vrsiti pojedinac¢no — individualno osiguranje.

6) Obracun premije osiguranja se vrsi u zavisnosti od:

- godisnje premije osiguranja po osnovu Uslova kasko osiguranja;

- ugovorene fransize;

- trajanja lizinga ili najma/zakupa.

(5) Prosirenje obima pokri¢a u smislu stava (1), (2), (3) i (4) ovog ¢lana moguce je ugovoriti samo uz osnovno kasko osiguranje, odnosno
placa se doplatak, uz odgovarajuéu premiju osiguranja za osnovno kasko.
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5. Isklju¢enje obaveze osiguravaca i gubitak prava iz osiguranja

(1) Osiguravac nije u obavezi da naknadi Stetu i troskove koji nisu prouzrokovani od rizika iz ¢lana 3. 4. i 5. Uslova za kasko osiguranje vozila,
kao ni Stetu ni troskove koji su nastali:

1) Usled kvara za vreme pogona vozila (tzv. pogonske Stete), npr. usled: greske u materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loSeg
rukovanja, ostecenja na gibnjevima i amortizerima, probusenja ili prsnuca spoljne ili unutrasnje gume, osteéenja tocka usled voinje sa
praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja, nedostatak tecnosti u sistemu za hladenje i grejanje, oSte¢enja na elektricnim instalacijama
usled naglog pada ili porasta napona u transformatoru, preteranog opterecenja i drugih pogonskih Steta (osiguravac je, medutim u obavezi
da naknadi Stetu od saobracajne nezgode, poZara i eksplozije u smislu ¢lana 3. stav (1) tacka 1), 3) i 6) Uslova za kasko osiguranje vozila, koja
bi nastala neposredno kao posledica pogonske Stete).

2) Zbog smrzavanja tecnosti u hladnjaku ili bloku motora.

3) Kao posledica uobicajenih atmosferskih uticaja (zaledivanje, sneg, kisa, sunce i sl.), kao i dugotrajnih fizicko-hemijskih uticaja i posledica
troSenja i habanja zbog normalne upotrebe vozila (korozija, rda, oksidacija itd.).

4) Usled kvara na motoru ili drugim sklopovima na vozilu, kao posledica gubitka ulja ili tecnosti iz hladnjaka u toku nastavka voznje posle
ostecenja vozila.

5) Gubitkom pogonskog materijala usled ostvarenog osiguranog slucaja.

6) Gubitkom ulja iz motora, diferencijala i menjaca, freona, kao i te¢nosti za hladenje.

7) Usled koriséenja pogresnog goriva u vozilu (poZar, na motoru ili drugim sklopovima vozila i sl.).

8) Od tovara koji se vozilom prevozi, osim u slu¢aju saobracajne nezgode.

9) Od tovara prilikom utovara i istovara, osim pri utovaru i istovaru dizalicom, ako se tom prilikom uZe otkine ili dode do loma dizalice,
odnosno uredaja za utovar i istovar te od pada tovara vozilo bude osteé¢eno (ako prilikom utovara ili istovara iz vozila sa samoistovarnim
sandukom dode do prevrtanja celog vozila, naknadiva je samo Steta na vozilu nastala kao posledica prevrtanja.

10) Usled toga $to je vozilo stavljeno u pogon pre konacne opravke, osim kada se radi o $teti nastaloj posle priviemene opravke koja treba
da omogudi kretanje ili vucu vozila do radionice koja treba da izvrsi drugu, privremenu ili kona¢nu opravku.

11) Usled tehnicke neispravnosti vozila, u skladu sa propisima koji reguliSsu bezbednost u saobracaju, izuzev ako je tehnic¢ka neispravnost
nastala iznenada u toku voZnje i prouzrokovala ostvarenje rizika iz ¢lana 3. ovih Uslova.

12) Usled opterecéenja preko dozvoljene nosivosti, istrosenosti guma preko propisane granice, kao i drugim sluc¢ajevima u kojima je Steta
nastala kao iskljuciva posledica nepridrzavanja ili povrede odredaba o zastitnim merama.

13) Za vreme prevoza drugim vozilom na kopnu, unutra$njim vodama i moru, osim prevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u priobalnoj
plovidbi na moru.

14) Posredno, ostvarenjem osiguranog slucaja, kao: gubitak zarade, danguba, kazna, troskovi koriséenja iznajmljenog vozila, plaéanje po
osnovu odgovornosti, naknada za garaziranje i cuvanje vozila, osim naknade za ¢uvanje vozila za najnuznije potrebno vreme na mestu
nezgode ili na drugom najblizem pogodnom mestu, ako se ne radi o mestu prebivalista, odnosno sedista osiguranika.

15) Umanjenjem vrednosti vozila posle opravke koja je izvrSena u vezi sa ostvarenim osiguranim slu¢ajem.

16) Za vreme dok je vozilo mobilisano ili rekvirirano-oduzeto od strane vlasti u mirnodopskim uslovima, i to od trenutka stizanja na prvo
odrediSte do trenutka preuzimanja vozila, osim ako se drugacije ne ugovori.

17) Kao direktna ili indirektna posledica ratnih operacija, pobuna ili akta terorizma.

18) Ako se drugacije ne ugovori, za vreme dok se vozilo dato u najam ili lizing nalazi u podnajmu kod treceg lica, osim vozila koja su data u
lizing licima koja su registrovana za iznajmljivanje vozila (rent a car i sl).

19) Usled krade, utaje vozila ili prevare ako je pocinilac ugovarac, bracni drug, deca, srodnik po krvi u prvoj liniji, brat, sestra, usvojilac ili
usvojenik osiguranika ili lica koja sa osiguranikom Zive u zajednickom domacinstvu ili lica koja je po zakonu duzan da izdrZava.

20) Usled atmosferskog elektricnog praznjenja uzrokovanog udarom groma u blizini osiguranog vozila.

(2)Ukoliko se drugacije ne ugovori, osiguravac nije u obavezi da naknadi:

1) Stetu prouzrokovanu prilikom uée$ca vozila na takmicenju radi postizanja najvece ili proseéne brzine, reli takmicenju, ukljucujuéi i zvani¢an
trening.

2) Stete koje nastanu van teritorije Evrope, osim ako nije posebno ugovoreno.

3) Stetu na delovima ili opremi vozila koja se na istom nisu nalazila u momentu zaklju¢enja ugovora o osiguranju (reklamne nalepnice, felne
i sl.), a Sto se potvrduje na fotografijama vozila sacinjenim prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju ili fakturom (specifikacijom opreme
ukoliko je u pitanju novo vozilo).

(3) Osiguranik gubi pravo iz osiguranja:

1) Za vreme dok vozilom upravlja lice bez odgovarajuce dozvole za upravljanje motornim vozilom odredene kategorije, osim:

a) kada vozilom upravlja lice koje se obucdava da upravlja vozilom po propisima, u prisustvu ovlas¢enog lica uz postovanje propisa kojima je
ta obuka regulisana;

b)kada vozilom upravlja lice koje je vozac¢ osiguranika ili lica koje osiguranik ovlasti za upotrebu vozila ili lica koje je drzalac vozila po
ovlaséenju osiguranika, za vreme dok upravlja tim vozilom, omoguci da vozilom upravlja i lice bez odgovarajuée vozacke dozvole potrebne
za upravljanje motornim vozilom odredene kategorije.

2) Za vreme dok vozilom upravlja vozac¢ pod uticajem alkohola (iznad zakonom dozvoljene granice), opojnih droga, odnosno zabranjenih
lekova ili drugih psihoaktivnih supstanci kao i ako nakon saobradajne nezgode izbegne, odbije ili na drugi nacin ne omogudi ispitivanje njegove
alkoholisanosti, ili konzumira alkohol posle saobradajne nezgode, tako da onemogudi utvrdivanje prisustva alkohola u krvi, odnosno izbegne
ili odbije da se podvrgne ispitivanju uticaja dejstva, opojnih droga, odnosno zabranjenih lekova ili drugih psihoaktivnih supstanci.

3) Ako je Steta prouzrokovana namerno ili prevarom od strane:

a) ugovaraca osiguranja, osiguranika ili saosiguranog lica, a ne radi se o licu za ¢ije postupke osiguranik odgovara po ma kom osnovu,

b) vozaca.

4) Ako je Steta od dopunskog rizika krade prouzrokovana ostavljanjem kljuceva i drugih uredaja za pokretanje vozila, u vozilu.

5) Ako je Steta prouzrokovana prolaskom kroz crveno svetlo, ako je vrSeno preticanje na mestima gde je vertikalnom i horizontalnom
saobracajnom signalizacijom izri¢ito zabranjeno vrSenje preticanja, ako je vozilom upravljano u naselju brzinom koja je za vise od 90
km/h veca od dozvoljene ili van naselja brzinom koja je za vi$e od 100 km/h veéa od dozvoljene, ako je $teta prouzrokovana kretanjem vozila
u suprotnom smeru od onog koji je na tom mestu dozvoljen saobradajnim znacima, kao i u svim drugim sluéajevima koji se zakonskim
propisima definiSu kao tzv. ,bahata” odnosno nasilni¢ka voZnja, osim u slucajevima kada je posebnim ugovorima drugacije regulisano.
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6) Ako u svim slucajevima predvidenim propisima, a narocito kada je Steta prouzrokovana od pozara, eksplozije, krade, utaje ili prevare, ne
izvrsi prijava nadleznom organu i ne navedu stvari koje su uniStene, odnosno ostecene ili su nestale prilikom nastanka osiguranog slucaja.
6. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije,visina doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije
osiguranja, kao i ukupan iznos placanja
Premija osiguranja se obracunava na osnovu vazecih Tarifa Globos osiguranja . Na premiju se obracunava porezpo stopi od 5% u skladu sa
¢lanom 5. Zakona o porezu na premije neZivotnih osiguranja i placa se u celosti (ukoliko se premija placa u ratama, porez se plac¢a uz prvu
ratu).
Osnovica za obracun premije je novonabavna vrednost vozila ili suma osiguranja a shodno ¢lanu 14. Uslova za kasko osiguranje vozila.
Osigurava¢ moZe da odobri popust po osnovu trajanja ugovorenog osiguranja (2 ili viSe godina) prema vazecoj Tarifi premija Globos
osiguranja ado Beograd.
Ukoliko se odobri popust na osnovu trajanja osiguranja, a Ugovarac osiguranja raskine ugovor o osiguranju pre isteka ugovorenog osiguranja
godine, u obavezi je da Osiguravacu vrati iznos odobrenog popusta.
Kod obracuna premije osiguranja, u drugoj i svakoj narednoj godini osiguranja, primenjuje se bonus-malus sistem (smanjenje ili uvecanje
premije osiguranja) u zavisnosti od broja prijavljenih stetnih dogadaja u prethodnom periodu osiguranja.
Premija osiguranja moZze se platiti u celosti odjednom ili u vise rata, a u skladu sa rokovima dospeca iskazanim na fakturi.
7. Prestanak osiguranja, pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora
Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez obzira na ugovoreni prestanak osiguranja u slede¢im slucajevima:

1) unistenjem vozila (totalna Steta),

2) kada je ekonomski neopravdana popravka vozila (ekonomska totalna steta),

3) isplatom naknade Stete po ostvarenom riziku krade vozila, utaje ili prevare,

4) isplatom naknade Stete u visini ugovorene sume osiguranja po jednom Stetnom dogadaju,

5) prodajom vozila (u 24 ¢asa onog dana kada je novi vlasnik preuzeo vozilo).
Ugovori o osiguranju zakljuceni na period do pet godina, ne mogu se jednostrano raskinuti ve¢ samo na osnovu sporazuma obe ugovorne
strane. Ugovori o osiguranju zakljuceni na period preko pet godina, mogu se raskinuti jednostrano, i to tako Sto svaka strana mozZe po proteku
ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.
Kod ugovora o osiguranju koji su zaklju¢eni na neodredeno vreme, svaka strana moZe raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije,
obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.
Odustanak: Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora o osiguranju sredstvima udaljene komunikacije
odustane od ugovora, pod uslovom da se u tom periodu nije desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.
Osiguravac ima pravo da raskine ugovor ukoliko osiguravac osiguranja ili osiguranik pokusaju da naplate Stetni dogadaj prevarom.
Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zakljuenje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam
dana od dana kad je ponuda prispela osiguravacu.
Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor zakljucen.
8. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja
Osiguranik ili lice koje je koje on ovlasti za upotrebu vozila ili lice koje je drZalac vozila po ovlaséenju osiguranika, duzan je:
- da u svim slucajevima predvidenim propisima koji definiSu bezbednost saobradaja, a posebno kada je osigurani slucaj prouzrokovan
saobracajnom nezgodom, poZzarom, eksplozijom, kradom ili utajom, izvrsi prijavu nadleznom organu radi sainjavanja zapisnika i omoguci
sluzbenim licima nadleZznog organa ispitivanje, odnosno alko testiranje i testiranje na prisustvo opojnih droga, odnosno zabranjenih lekova
ili drugih psihoaktivnih supstanci, i da sluzbenim licima navede koje su stvari uniStene, ili oStecene, ili su nestale prilikom nastanka osiguranog
slucaja.
- u slucaju saobracajne nezgode da odmah po nastanku osiguranog slucaja sacini Evropski izvestaj o saobradajnoj nezgodi u skladu sa
Zakonom o bezbednosti saobracaja i Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju.
- da odmah, a najkasnije u roku od tri dana od nastupanja osiguranog slucaja, ili od dana saznanja za nastupanje osiguranog slucaja, prijavi
osiguravacu pisanim putem, telefonski ili na neki drugi uobic¢ajen nacin da je na predmetu osiguranja nastala Steta ostvarenjem osiguranog
slucaja.
Ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog
iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.
Prijava osiguranog slucaja mozZe da bude ucinjena pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je
dostupan na internet stranici osiguravaca www.globos.rs ili licno u poslovnim prostorijama Globos osiguranja ado Beograd.
9. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje
Korisnik usluga osiguranja moZe podneti Prigovor Globos osiguranju a.d.o. ukoliko smatra da su povredena neka njegova prava ili interesi u
vezi sa radom Drustva, a narocito u vezi sa postupanjem Drustva ili lica koje za Drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno
odlucivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.
Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moze se podneti:
=u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili
= poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14, 21000
Novi Sad ili na adresu za prijem poste : Beograd (Novi Beograd), ul. Milutina Milankovica br. 23
= elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs
Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:
= ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za raéun pravnog lica;
= razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
= datum podnosenja prigovora;
= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;
= uz prigovor koji se dostavlja preko punomoc¢nika, dostavlja se | posebno punomocdje kojim korisnik ovlas¢uje punomocénika da u njegovo
ime | za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
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da se tom punomoéniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duZno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duZno da u slu¢aju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koriséenjem
telefona - Drustvo je duZno da taj prigovor evidentira, unoSenjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duZno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moze produfziti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duZno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrZi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ée odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, poStom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrZina, kao i ako se korisnik sa ovakvim nac¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moZe odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odstampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potis ovlaséenog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

10. Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
moze u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor
na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZzbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak
okonc¢an obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrZi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediSte, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad Drustva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Globos osiguranje a.d.o.
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