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PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA -
OSIGURANJE OD OPASNOSTI PROVALNE KRADE | RAZBOJNISTVA

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obave$tavamo Vas o svim bitnim
elementima za zakljuéenje osiguranja od opasnosti provalne krade i razbojnistva:

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor:

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon
o0 zastiti potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja) i USLOVI ZA OSIGURANJE OD OPASNOSTI PROVALNE KRADE |
RAZBOJNISTVA

2. Vreme vaZenja ugovora
Osiguranje pocinje istekom 24-og ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka osiguranja a istice istekom 24-og ¢asa dana koji je u
polisi oznaden kao dan isteka trajanja osiguranja, osim ako nije drugacije ugovoreno.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima

Osiguravac pokriva, prema ugovorenoj varijanti, Stete nastale od sledeéih opasnosti:

(1) Osiguranjem po Uslovima za osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojniStva pruza se osiguravajuca zastita od rizika izvrsenja ili
pokusaja provalne krade ili razbojnistva, kao i obesti (vandalizma) u toku izvr$enja provalne krade.

(2) Osiguranjem je pokrivena Steta od odnosenja, unistenja ili ostecenja osiguranih stvari, kao i Steta prouzrokovana oste¢enjem
gradevinskih delova prostorija, instalacije i opreme (ostecenje zidova, tavanica, vrata stakla, brava itd.) u kojima se nalaze osigurane stvari
prilikom izvrSenja ili pokusaja izvrSenja provalne krade odnosno razbojnistva, i to u visini troSkova opravke a najvise do 3% od sume
osiguranja odnosno do 10% kod osiguranja na ,,prvi rizik”, osim ako se drukcije ugovori.

(3) Ako se posebno ugovori i plati dopunska premija, kod osiguranja muzeja i izloZbi osiguranjem su pokrivene i Stete od obi¢ne krade i
osteéenja od posetilaca.

(4) Novac, druga sredstva placanja i dragocenosti za vreme manipulacije sa njima na blagajnama, $alterima i uplatnim i prodajnim mestima
osigurani su od rizika razbojnistva na ,prvi rizik” uz uslov da je osiguranje zaklju¢eno za svako uplatno-isplatno odnosno prodajno mesto
posebno.

(5) Osiguranjem nisu pokrivene Stete od provalne krade odnosno razbojnistva kod osiguranika:

1. izvr8enih od ¢lanova porodice koji Zive u zajednickom domacinstvu osiguranika,

2. izvrsenih uz sudelovanje nekog od ¢lanova porodice koji Zive u zajednickom domadinstvu osiguranika kao podstrekaca ili pomagaca.
Pripadnicima domadinstva se smatraju lica koja u prostorijama gde su se nalazile odnete ili oSte¢ene stvari Zive, rade ili su primljena na
nocenje.

3. izvrsenih uz sudelovanje lica zaposlenih kod osiguranika.

(6) Osiguranjem nisu pokrivene ni Stete:

1. prevare i pronevere,

2. od obi¢ne krade osim za osiguranje iz stava (3) ovog ¢lana,

3. usled posrednih gubitaka prouzrokovanih nastankom osiguranog slucaja (gubitak zarade, dangube i sl.),

4. od manjka utvrdenog popisom (inventarisanjem), pa ni onda kada se manjak ustanovi prilikom inventarisanja (popisa) koje je izvrSeno

posle osiguranog slucaja.

4. Visina premije osiguranja, nacin plac¢anja premije, visina doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije
osiguranja, kao i ukupan iznos placanja

Ugovor o osiguranju zakljucuje se na fiksnu sumu osiguranja koju odredi ugovarac osiguranja u okvirima odredenim uslovima osiguranja,
tarifom premija ili zakonskim propisom. Tako ugovorena fiksna suma osiguranja predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca, koja ne
podleZe revalorizaciji, osim ukoliko se to izri¢ito ne ugovori.

Ako su osiguranjem obuhvacene sve masine, uredaji i instalacije u ra¢unskom centru moZze se odrediti za sve jedna suma osiguranja. Ako
se osiguravaju samo pojedine masine ili uredaji potrebno ja za svaku ovu masinu ili uredaj odrediti posebnu sumu osiguranja,

Premija osiguranja moze se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osiguranja:

1) u celosti

2) u mesecnim ratama, s tim Sto se porez placa u celosti uz prvu ratu.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovima za raskid, odnosno odustanak od ugovora

Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez obzira na ugovoreni prestanak osiguranja u slede¢im slu¢ajevima:

1) unistenjem predmeta osiguranja (totalna steta);

2) isplatom naknade totalne Stete za predmet osiguranja;

3) isplatom naknade Stete u visini ugovorene sume osiguranja po jednom Stetnom dogadaju;

4) prodajom predmeta osiguranja;

5) promena vlasnika predmeta osiguranja.

Na zahtev osiguravaca i Ugovaraca osiguranja moze potedi inicijativa za prevremeni raskid ugovora o osiguranju. Ukoliko je osiguranje
zaklju¢eno na period do 5 godina, svaka ugovorna strana moZe raskinutu ugovor sa danom dospelosti premije obavestavajuci pismenim
putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije (pre isteka tekuce godine osiguranja).

Osiguravac ima pravo da raskine ugovor ukoliko osiguravac osiguranja ili osiguranik pokusaju da naplate $tetni dogadaj prevarom.
Prema Zakonu o zastiti potrosaca, Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od podetka osiguranja zahteva ponistenje ugovora
bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.
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6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od
osam dana od dana kad je ponuda prispela osiguravacu.

Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuéen.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duzan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duZan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog slu¢aja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osiguravaca www.globos.rs ili licno.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moZe podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZe se podneti:

=u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

= poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14, 21000
Novi Sad

= elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

=ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica iime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

= razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= datum podnosenja prigovora;

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= uz prigovor koji se dostavlja preko punomoénika, dostavlja se | posebno punomocje kojim korisnik ovlas¢uje punomoénika da u njegovo
ime | za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomoéniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duZno da u slu¢aju podnos$enja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem
telefona - Drustvo je duzno da taj prigovor evidentira, uno$enjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duZno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moze produZiti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrzi razloge zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ée odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuci nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrZina, kao i ako se korisnik sa ovakvim na¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moze odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odstampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZzen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

9. Naziv, sediSte i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
mozZe u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor
na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon S$to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slu¢aju da je taj postupak
okonc¢an obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrZi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediste, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.
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Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad Drus$tva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.
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