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OSIGURANIJE Siguran zivotni oslonac

PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA -
OSIGURANJE PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI INZENJERA

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obavestavamo Vas o svim bitnim
elementima za zakljucenje ugovora o osiguranju profesionalne odgovornosti inZenjera.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon
0 zastiti potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja) , Opsti uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti | Uslovi za
osiguranje profesionalne odgovornosti inZenjera..

2. Vreme vaZenja ugovora

Osiguranje pocinje istekom 24-og ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka osiguranja a istic¢e istekom 24-og ¢asa dana koji je u
polisi oznacen kao dan isteka trajanja osiguranja , osim ako nije drugacije ugovoreno.

Prestanak obaveze osiguravaca Obaveza osiguravaca prestaje:

1) kod ugovora o osiguranju sa odredenim rokom trajanja — istekom dvadeset ¢etvrtog ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka
osiguranja, ukoliko nije drugacije ugovoreno;

2) kod ugovora o osiguranju sa neodredenim rokom trajanja, ako je u polisi oznacen samo pocetak osiguranja, osiguranje se produzava iz
godine u godinu, osim ako neka od ugovornih strana najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja pismeno obavesti drugu
stranu da Zeli produZiti ugovor o osiguranju. U tom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom dvadeset Cetvrtog ¢asa poslednjeg dana
tekuce godine osiguranja.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima

Predmet osiguranja

Predmet osiguranja prema ovim Uslovima je profesionalna odgovornost osiguranika za Stete pricinjene tre¢im licima usled gresaka i

propusta nastalih u obavljanju poslova izrade i kontrole tehnicke dokumentacije , izvodenja radova , struénog nadzora i tehnickog

pregleda.

Ovim osiguranjem pokrivena je profesionalna odgovornost za stru¢nu gresku ili propust, koji nastanu obavljanjem poslova za koje je

osiguranik registrovan, a u toku realizacije ugovora koji je Osiguranik zakljucio za poslove iz stava 1. ovog ¢lana i koja predstavlja krsenje ili

odstupanje od postojecih pravila struke, utvrdenih profesionalnim standardima i normativima, odnosno neizvrSenje i nepostupanje sa

paznjom dobrog stru¢njaka, za koju je Ugovara¢/Osiguranik odgovoran u skladu sa zakonom.

Ovim osiguranjem pokrivene su Stete:

1) nastale unistenjem ili oste¢enjem objekta koji je izgraden preduzimanjem poslova pokrivenih ugovorom o osiguranju ( izrada i kontrola

tehni¢ke dokumentacije, izvodenja radova, poslovi struénog nadzora i tehnickog pregleda)

2) Cisto finansijske Stete nastale usled konstatovanog nedostataka u projektu ili na objektu koji su prouzrokovali potrebu za naknadnom

izradom, isporukom ili ugradnjom novog elementa ili dela na objektu koji je izgraden na osnovu projekata osiguranika ili izgraden pod

nadzorom i organizacijom osiguranika .

3) nastale kao posledica smrti, povrede tela ili zdravlja trecih lica ukoliko su prouzrokovane usled greske i/ili propusta osiguranika nastalih u

obavljanju poslova izrade i kontrole tehnicke dokumentacije, izvodenja radova, stru¢nog nadzora i tehnitkog pregleda — nematerijalne

Stete 4) nastale usled unistenja ili odtecenja stvari trecih lica, ukoliko su prouzrokovane greskom i/ili propustom nastalih u obavljanju

poslova izrade i kontrole tehnicke dokumentacije, izvodenja radova, stru¢nog nadzora i tehnickog pregleda- materijalne Stete.

Iskljucenja iz osiguranja

Osiguranjem od profesionalne odgovornosti osiguranika nisu obuhvaceni odstetni zahtevi zbog:
1.  Stete prouzrokovane svesno, namerno ili prevarom osiguranika

Stete nastale iz ugovornog prosirenja odgovornosti osiguranika na slu¢ajeve na koje inace po zakonu ne odgovara

Steta koje trpi investitor zbog revizije projekta od strane revizijske komisije

ugovornih kazni i penala, ugovorna odgovornost

Steta nastalih usled prekoracenja procenjenih troskova ili vremenskih rokova,

Stete nastale usled Strajka ili obustave rada osiguranika

posredne Stete (npr: izgubljena dobit, zastoj u radu, izgubljena najamnina..)

Stete nastale usled radnji preduzetih po nalogu investitora ili kao posledica krsenja odluka inspekcijskih i nadzornih organa

Steta nastalih pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju;

Steta nastalih nakon gubitka licence InZenjerske komore Srbije, oduzimanjem licence i u drugim sluc¢ajevima predvidenim

zakonom;

11. Steta nastalih usled krenja autorskih, patentnih i licencnih prava;

12. Steta koje nisu nastale ni povredom tela ili zdravlja nekog lica niti oSte¢enjem, odnosno unistenjem stvari (Cisto finansijske
Stete) izuzev za slucajeve definisane ¢lanom 3. stav 3. tacka 2. ovih Uslova;

13. odgovornosti za Stete koje pretrpi zaposleni osiguranika;

14. odgovornost za Stete proizasle iz proizvoda sa nedostatkom i iz nedostataka materijala koji je upotrebljen/ugraden u
projektu/objektu;

15. odgovornost za Stete koje nastanu zbog neispunjenja obaveza od strane narucioca usluge, a koje su odredene u ugovoru sa
naruciocem;

16. Stete nastale u vezi sa pla¢anjem usluge;

17. gubitka projektne i druge poslovne dokumenatacije;

18. Steta iz posedovanja stvari koje nisu u funkcionalnoj vezi sa poslovima u pogledu kojih je ugovoreno osiguranje od
profesionalne odgovornosti osiguranika;

19. Ssteta koje su posledica zagadenja Zivotne sredine;
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20. Steta koje su posredna ili neposredna posledica ratnih i politickih rizika;

21. stete koje su posledica elementarnih nepogoda, vise sile, proglasene epidemije ili pandemije zaraznih bolesti;

22. steta koje postupno nastaju usled trajnog delovanja temperature, gasova, pare, vlage ili padavina (dima, ¢adi, prasine i dr.);

23. Steta koje su u neposrednoj ili posrednoj vezi sa koris¢enjem nuklearne energije;

24. Ssteta usled posedovanija ili koris¢enja motornih vozila i drugih vozila na motorni pogon, vazdusnih vozila i vozila na vodi;

25. Stete koje pretrpi osiguranik ili suvlasnik, bra¢ni drug, deca i druga lica koja sa njima Zive u zajednickom domacinstvu i koja je
duZan da izdrzava;

26. Steta Ciju naknadu osteceno lice moZe ostvariti po osnovu bilo koje druge vrste osiguranja, ukoliko je takvo osiguranje
zakljuéeno.

27. bilo kakvih Steta proizaslih iz gubitaka, izmene, ostecenja, smanjenja funkcionalnosti, dostupnosti ili iskoristivosti racunarske
opreme i podataka, hardware-a, software-a, medija za prenos podataka, mikrocipova, integriranih sklopova i sl. bez obzira da li
je re€ o delovima racunarske ili ne-racunarske opreme;

28. Stete nastale usled insolventnosti osiguranika;

29. Stete koja pretrpe povezana pravna lica ili preduzetnici u kojima ugovarac osiguranja ili ¢lanovi njegove porodice imaju vlasnicki
udeo;

30. Sstete ili nemoguénosti upotrebe materijalnih ili nematerijalnih dobara, gubitka podataka, otkrivanja poverljivih informacija ili
bilo kog drugog gubitka koji je direktno ili indirektno povezan sa prijemom ili prenosom kompjuterskog virusa ili drugog Stetnog
programa putem interneta ili na bilo koji drugi elektronski nacin, kao i putem neovlas¢enog ometanja internetske veze, mreze,
racunara ili telekomunikacionog uredaja.

1. Osiguranjem nije pokrivena odgovornost osiguranika za Stete koje pretrpe konsultanti ili podizvodaci angaZzovani od strane
osiguranika kao ni za Stete koju pretrpe partneri u vezi sa obavljanjem zajednickih aktivnosti profesionalne delatnosti.
2. Iz osiguravajuceg pokrica iskljuceni su regresni zahtevi fondova zdravstvenog, penzijskog i invalidskog osiguranja.

4. Visina premije osiguranja, nacin plac¢anja premije,visina doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije
osiguranja, kao i ukupan iznos placanja

Premija osiguranja se obra¢unava na osnovu vazecih Tarifa Globos osiguranja.

Suma osiguranja je gornja granica obaveze osiguravaca po jednom osiguranom slucaju, ¢ak i kad za Stetu odgovara vise lica ¢ija je
odgovornost pokrivena ovim osiguranjem.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovima za raskid, odnosno odustanak od ugovora

Odustanak: Prema Zakonu o zastiti potrosaca, Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva ponistenje
ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Raskid: Osiguravac ima pravo da raskine ugovor ukoliko osiguravac osiguranja ili osiguranik pokusaju da naplate Stetni dogadaj prevarom.

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od
osam dana od dana kad je ponuda prispela osiguravacu.

Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor zakljucen.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duZan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duZan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog slu¢aja moZe da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osiguravaca www.globos.co.rs ili licno.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moze podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucdivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZe se podneti:

+u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

+ poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Milutina Milankovi¢a br.23, sprat |, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14,
21000 NoviSad

+ elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

» ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

+ razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

+ dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

+ datum podnosenja prigovora;

+ potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

+ uz prigovor koji se dostavlja preko punomocénika, dostavlja se | posebno punomocje kojim korisnik ovlaséuje punomoénika da u njegovo
ime | za njegov rac¢un podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.
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Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moZe podneti.

Drustvo je duzno da u sluéaju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koriséenjem
telefona - Drustvo je duZno da taj prigovor evidentira, unoSenjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duzno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moZze produZziti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duZno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrzi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrZina, kao i ako se korisnik sa ovakvim nac¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izricito saglasio.

Drustvo moze odgovor na prigovor da dostavi poStom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavestice podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

9. Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
moze u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor
na rad Drustva:

+ preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

+ putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak
okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrZi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediSte, mati¢ni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad Drustva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.
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