GLOBOS

OSIGURANJE Siguran zivotni oslonac

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA | OSIGURANIKE PRE ZAKLJUCENJA
OSIGURANJA PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI POSREDNIKA U PROMETU | ZAKUPU
NEPOKRETNOSTI

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obavestavamo Vas o svim bitnim
elementima za zakljuéenje ugovora o osiguranju od odgovornosti iz delatnosti:

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon
o0 zastiti potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja) i Uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti posrednika u prometu
i zakupu nepokretnosti

2. Vreme vaZenja ugovora

Osiguranje pocinje istekom 24-og Casa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka osiguranja a istice istekom 24-og Casa dana koji je u
polisi oznacen kao dan isteka trajanja osiguranja, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Prestanak obaveze osiguravaca

Obaveza osiguravaca prestaje:

1) kod ugovora o osiguranju sa odredenim rokom trajanja — istekom dvadeset Cetvrtog ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka
osiguranja, ukoliko nije drugacije ugovoreno;

2) kod ugovora o osiguranju sa neodredenim rokom trajanja, ako je u polisi oznacen samo pocetak osiguranja, osiguranje se produzava iz
godine u godinu, osim ako neka od ugovornih strana najkasnije tri meseca pre isteka tekuée godine osiguranja pismeno obavesti drugu
stranu da Zeli produziti ugovor o osiguranju. U tom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom dvadeset ¢etvrtog Casa poslednjeg dana
tekuce godine osiguranja.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima

(1) Predmet osiguranja po ovim uslovima je odgovornost za prouzrokovanu Stetu ako je nastala iz profesionalne delatnosti Osiguranika,
odnosno posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti, ukoliko se obavlja u skladu sa zakonom.

(2) Osiguranjem je pokrivena odgovornost za Cisto finansijske Stete, tj. Stete koje nisu nastale ni povredom tela ili zdravlja nekog lica, ni
ostecenjem odnosno uniStenjem stvari trecih lica. Pokrice za ¢isto finansijske Stete pruza se samo u slucaju kada su treca lica klijenti u skladu
sa ovim uslovima

4. Ovim osiguranjem ne pruza se zastita u slucaju:

1) prevare uéinjene od strane Ugovaraca osiguranja/Osiguranika i/ili kada Osiguranik namerno pricini stetu — osim ukoliko je istu namerno
prouzrokovao zaposleni Osiguranika — u kom slucaju Osiguravac stupa u prava Osiguranika prema radniku kao odgovornom licu;

2) kada se osiguravajuca zastita odnosi na zahteve za naknadu stete, ukoliko na osnovu ugovora ovi premasuju obim zakonske obaveze
naknade;

3) sopstvene Stete Ugovaraca osiguranja ili Osiguranika;

4) kada Osiguranik nije sproveo mere za sprecavanje ostvarenja ili poveéanja opasnosti (preventivne mere) kako je zahtevao Osiguravac.
Kao dodatna opasnost uzima se okolnost koja je u proslosti ve¢ dovela do Stetnog dogadaja;

5) neodrzavanja ugovorenih rokova, ukoliko je za to odgovoran klijent;

6) prekoracenja ovlas¢enja koja proizilaze iz posrednickog ugovora;

7) naknada zbog ostecenja, unistenja ili gubljenja novca, ¢ekova ili hartija od vrednosti ili njihovih posledica;

8) povrede na radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi sa radom;

9) Steta koje se zasnivaju na garancijama ili obec¢anjima datim od strane Osiguranika;

10) rata, primene sile od strane drzava ili protiv drzava i njihovih organa, nasilja, politickih i teroristi¢kih organizacija, nasilja prilikom javnih
okupljanja, manifestacija i skupova kao i nasilja prilikom Strajkova i otpustanja radnika, teroristickih aktova;

11) Stete usled gubitka elektronskih podataka;

12) kod ¢isto finansijskih Steta pored navedenih isklju¢enja od tacke 1) do 11) vaze i sledeca:

- delovanje Osiguranika kao nadzornog, savetodavnog, rukovodedeg ili upravnog organa, direktora, Sefa, punomoc¢nika ili zaposlenog u
nekom drustvu, zadruzi, udruZenju, savezu ili preduzecu bilo koje vrste;

- prognoze optimizacije, spekulacije, terminaiisl;

- finansijske, novc€ane, kreditne poslove (zajmovi, hipoteke), poslove vezane za hartije od vrednosti;

- povredu obaveze ¢utanja;

- povredu autorskih prava, patenata, zastitnih znakova (zanatskih zastitnih prava);

- prekoracdenja proracuna troskova i kredita, kao i gubitak kod kredita ili kapitalnih investicija;

- proneveru od strane radnika Osiguranika ili drugih osoba koje mu pomaZzu odnosno rade za njega;

- nastale usled manjka u blagajni, greSaka pri isplati i proneveri od strane radnika Osiguranika.

13) Stete na stvarima koje je Osiguranik ili osoba koja radi za njega uzeo na zajam ili u zakup;

14) za Stete na iznajmljenim zgradama ili prostorijama koje se koriste u poslovne svrhe vazi sledece: osiguravajuée pokri¢e ne pokriva Stete
nastale habanjem ili preteranim koris¢enjem, zatim Stete na grejnim telima, masinama, cisternama, postrojenjima za zagrevanje vode, kao
i elektriénim i plinskim uredajima; Stete lomljenja stakla, ukoliko se Osiguranik moze osigurati narocito za to. Ova iskljuenja vaze i kod Steta
usled vatre, eksplozije, izlivanja vode ili provalne krade;

15) odstetnog zahteva za Cisto finansijske Stete izvan teritorije Republike Srbije;

16) odstetnog zahteva za naknadu cisto finansijske Stete koji je podnet od strane treceg ostecenog lica protiv Osiguranika (sudskim ili
vansudskim putem) u smislu ¢lana 6. stav 1. ovih uslova, a nakon isteka ugovora o osiguranju i o kom zahtevu je Osiguravac obavesten nakon
isteka ugovora o osiguranju.

(2) U slucaju iz tacke 16) prethodnog stava, ukoliko nije izri¢ito na polisi osiguranja ugovoreno da je Cisto finansijska Steta po kojoj je

trece lice podnelo zahtev za naknadu Stete protiv Osiguranika nakon isteka ugovora o osiguranju, Osiguranik ée biti u obavezi da sam
nadoknadi takvu Stetu trecem oStec¢enom licu, ukljucujuéi i oba- vezu da regresira Osiguravaca za iznos naknade Stete koju Osiguravac

po pravosnaznoj sudskoj presudi isplati trecem oste¢enom licu.
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(3) Osiguravac je duzan da o pokretanju spora protiv njega blagovremeno obavesti Osiguranika i pozove ga da se umesa u parnicu u
svojstvu umeseca - u suprotnom nece imati pravo regresa iz prethodnog stava

5. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije,visina doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije
osiguranja, kao i ukupan iznos placanja

Premija osiguranja se obracunava na osnovu vazeéih Tarifa Globos osiguranja.

Suma osiguranja je gornja granica obaveze osiguravaca po jednom osiguranom slucaju, ¢ak i kad za Stetu odgovara vise lica Cija je
odgovornost pokrivena ovim osiguranjem.

Visina sume osiguranja je promjenljiva i utvrduje se u apsolutnim iznosima tako $to se broj prosec¢nih neto licnih dohodaka ugovorene sume
mnoZziiznosom prosecnog neto licnog dohotka koji vazi na dan likvidacije Stete.

6. Pravo na raskid ugovora i uslovima za raskid, odnosno odustanak od ugovora

Odustanak: Prema Zakonu o zastiti potrosaca, Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva ponistenje
ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Osiguravac ima pravo da raskine ugovor ukoliko osiguravac osiguranja ili osiguranik pokusaju da naplate Stetni dogadaj prevarom

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam
dana od dana kad je ponuda prispela osiguravacu.

Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor zakljucen.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duZan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog slucaja moZze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osigurava¢a www.globos.co.rs ili licno.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moze podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZe se podneti:

+u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

+ poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Milutina Milankovica br. 23, sprat I, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14,
21000 NoviSad

+ elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

+ ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

+ razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

+ dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

+ datum podnosenja prigovora;

+ potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

+ uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se | posebno punomodje kojim korisnik ovlas¢uje punomocénika da u njegovo
ime | za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomoéniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o licnosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duzno da u slu¢aju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem
telefona - Drustvo je duzno da taj prigovor evidentira, unoSenjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duzno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moze produziti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrZi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ée odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrZina, kao i ako se korisnik sa ovakvim nac¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo mozZe odgovor na prigovor da dostavi poStom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZzen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo neée Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za postupanje po prigovoru.
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9. Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
moZe u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanije ili prigovor
na rad Drustva:

+ preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

+ putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak
okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediSte, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad DrusStva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.
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