OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI U POSTUPKU PROCENE |
LIKVIDACIJE STETA

RUKOVALAC PODACIMA - Akcionarsko drustvo za osiguranje ,,Globos osiguranje ado“ Beograd, , Milutina Milankovic¢a
23, 11070 Novi Beograd, tel. +381 655 06 35, office@qglobos.rs
ovim daje informacije o obradi podataka o li¢nosti licu koje podnosi zahtev za isplatu Stete po zakljuéenom ugovoru o osiguranju,
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije.

KONTAKT PODACI LICA ZA ZASTITU PODATAKA O LIENOSTI: Na$em licu za zastitu podataka o liénosti, moZete se obratiti
sa svim pitanjima i zahtevima u vezi sa obradom Vas$ih podataka na sledec¢i nacin: Email: zastitapodataka@aglobos.rs
Tel: +381 11 65-50-120 Posta: Bulevar Milutina Milankovica 23, 11070 Novi Beograd

SVRHA | PRAVNI OSNOV PRIKUPLJANJA | OBRADE PODATAKA O LICNOSTI: Vase podatke o linosti kao lica koje podnosi
zahtev za isplatu Stete/naknade iz osiguranja/refundaciju troSkova (ime i prezime, datum rodenja, JMBG, adresa prebivalista,
odnosno boravista (ulica i broj, mesto), kontakt (broj telefona, adresa elektronske poste) i druge podatke koji su neophodni za
procenu i likvidaciju Stete, prikupljamo li¢no od Vas i dalje obradujemo u svrhu ostvarivanja Vasih prava iz osiguranja, odnosno
sprovodenja postupka obrade odStetnog zahteva u skladu sa propisima Republike Srbije, a pravni osnov za obradu je izvr§enje
ugovora o osiguranju i poStovanje pravnih obaveza rukovaoca koje definiSu propisi. Bez prikupljanja i obrade Vasih podataka o
licnosti, ne moZzemo sprovesti sve potrebne radnje od znacaja za postupak procene i likvidacije Stete po podnetom zahtevu.
Podaci se takode obraduju u cilju posStovanja pravnih obaveza predvidenih propisima poput Zakona o racunovodstvu i drugim,
zatim u cilju sprovodenja ovla$¢enja nadzomih tela Republike Srbije i propisa iz nadleznosti regulatora iz oblasti osiguranja
(Narodna Banka Srbije — npr za istrazivanje i upravljanje rizikom prevara u osiguranju za $ta imamo legitiman interes kao pravni
osnov obrade).

Va$e kontakt podatke (npr. adresa, broj telefona, imejl adresa) koristimo i radi VaSeg obavestavanja o pravima iz ugovora o
osiguranju i statusa podnetog zahteva.

PRIMAOCI PODATAKA O LICNOSTI: Vase podatke o li¢nosti éemo po potrebi otkriti drzavnim organima i institucijama koje po
zakonu ili prirodi posla imaju pristup podacima o li¢nosti, zatim tre¢im licima kojima smo u skladu sa propisima poverili odredene
poslove u vezi sa sprovodenjem poslova iz delatnosti osiguranja, revizorima, saosiguravacima i reosiguravacima.

IZNOSENJE PODATAKA O LIENOSTI VAN GRANICA REPUBLIKE SRBIJE: Vasi podaci mogu izuzetno biti preneti van teritorije
Republike Srbije, samo ukoliko je to neophodno u vezi sa zaklju€enim ugovorima o reosiguranju. Vase podatke prenosimo u skladu
sa vazecéim zakonima uz primenu odgovarajuc¢ih mera zastite (npr. standardne ugovorne klauzule, obavezuju¢a poslovna pravila,
odobreni kodeksi postupanja, izdatim sertifikatima, ugovornim odredbama izmedu rukovaoca i obradivaa uz odobrenje
Poverenika).

BEZBEDNOST PODATAKA: Sve podatke o licnosti uvamo kao poslovnu tajnu, a pristup podacima imaju zaposleni Globos
osiguranje ado u skladu sa prirodom posla koji obavljaju i dodeljenim pravom pristupa podacima samo u onoj meri u kojoj je to
minimalno potrebno, uz obavezu postupanja u skladu sa internim aktima Globos osiguranje ado. Obezbedena je odgovaraju¢a
zastita podataka o li€nosti, ukljuCujuci zastitu od neovladéene ili nezakonite obrade, kao i od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili
ostec¢enja primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera, kako u Globos osiguranje ado tako i u pogledu
prenosa i dalje obrade podataka od strane trecih lica sa koima imamo zaklju€en ugovor.

ROK CUVANJA PODATAKA O LICNOSTI: Podaci o li¢nosti se Suvaju u obliku koji omoguéuje Vasu identifikaciju u rokovima koji
su odredeni svrhom obrade, zakonskim propisima kao i internim aktima kojima se propisuju rokovi Cuvanja podataka. Konkretno
licne podatke znacajne za ostvarivanje prava na isplatu Stete uvamo u roku od 10 (deset) godina od utvrdivanja prava na naknadu
iz osiguranja.

VASA PRAVA U POGLEDU OBRADE PODATAKA O LICNOSTI: Imate pravo da od nas zahtevate pristup, ispravku i dopunu,
brisanje podataka o li¢nosti, odnosno ograni¢enje obrade. Takode, mozete podneti prigovor na obradu, kao i zahtev za prenos
podataka drugom rukovaocu, a sve u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti. Prigovor mozete podneti u pisanoj
formi na jedan od sledecih nacina:

- Dolaskom u nase prostorije

- Slanjem prigovora postom na adresu Milutina Milankovi¢a 23, 11070 Novi Beograd

- Slanjem prigovora u elektronskoj formi na email adresu zastitapodataka@qglobos.rs

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti ako smatra da je obrada podataka o njegovoj li€nosti izvrSena suprotno odredbama Zakona.
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